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Barrierefreie Website

Die barrierefreie Nutzung einer Website oder eines digitalen Ange-
bots ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass
Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Bediirfnissen
gleichberechtigt auf Informationen und Dienste im Internet zugrei-
fen kénnen. Dies wird liberdies bis Sommer 2025 vom Europdischen
Rechtsakt zur Barrierefreiheit gemaR Richtlinie (EU) 2019/882 gefor-
dert.

Durch die Gestaltung von Websites, die fur alle Benutzenden zugang-
lich sind, unabhangig von ihren kérperlichen oder kognitiven Fahigkei-
ten, wird die Inklusion und Benutzerfreundlichkeit verbessert. Barrie-
refreie Websites verwenden zum Beispiel Techniken wie klare Naviga-
tion, ggf. eine Text-to-Speech-Vorlesefunktion, sog. ,alternative
Texte” fir Bilder und Videos sowie visuelle Kontrastoptionen, um si-
cherzustellen, dass Informationen fiir alle Benutzenden leicht zugang-
lich sind.
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Siehe auch: Européischer Rechtsakt zur Barrierefreiheit: Richtlinie (EU) 2019/882
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Content Marketing

Content Marketing ist das Gestalten und Entwickeln von Inhalten, die
lhrer Zielgruppe einen informativen, inspirierenden, beratenden
oder unterhaltenden Mehrwert liefern.

Im Sinne des Content Marketings sollen Inhalte und Botschaften von
Zielgruppen nicht als ,,plumpe Werbung” wahrgenommen werden. Es
sollte der Kreativitdat und Erfahrung von Personen im Unternehmen
oder eines Marketingpartners geschuldet sein, Botschaften im Kontext
von Relevanz, Nitzlichkeit, Emotionalisierung, Storytelling oder Enter-
tainment zu entwickeln und zu vermitteln. Zwar geht es letztendlich
,ums Verkaufen”, da das Kauf- und Konversionsverhalten von Ziel-
gruppen allerdings deutlich anspruchsvoller und differenzierter ge-
worden ist, gilt es via Content Marketing, Botschaften bestmoglich auf
Zielgruppen auszurichten und emotionale Verbindungen zu schaffen.
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Digitale Kommunikation

Unter digitalem Marketing versteht man das Verbreiten von Bot-
schaften und das Etablieren von Maf3nahmen ausschlieflich tiber On-
linekanile.

Digitales Marketing ist der Uberbegriff fiir die umfingliche, gezielte
Nutzung digitaler Kandle, um Unternehmen und Marken in diesem
Medienumfeld mehr Sichtbarkeit und mehr Kundenkontakte zu ver-
sprechen. Die wichtigsten Kanale fiir das Verbreiten digitaler Botschaf-
ten sind die eigene Website, sozialen Medien, Display-Werbung, E-
Mail-Marketing und Suchmaschinen rund um GOOGLE & Co.

Dass Konzipieren von digitalen Botschaften und Kampagnen erfordert,
dass diese speziell auf die Anforderungen digitaler Kanale zugeschnit-
ten sein missen. Flr einen realen, messbaren Erfolg miissen sich alle
Malnahmen im digitalen Raum streng an dem Weg der Kund:innen
(Customer Journey) orientieren, den diese beschreiten werden, um
am Ende konvertieren zu sollen. Da die von Kund:innen durchschritte-
nen Wegpunkte (Touchpoints) oft vielzahlig sind, fihrt nur eine kom-
plexe, medien- und kanallbergreifenden Marketingstrategie zum Er-
folg.
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API- und Midware-
Programmierung

Die digitale Transformation schreitet voran und fordert viele Unter-
nehmen und Dienstleistende, ihre Prozesse zu tiberdenken.

Gerade im Online-Umfeld und bei Business- und Sales-Prozessen kon-
nen digitale Losungen erkennbare Vorteile bieten — drei Beispiele:

e Strukturierte, interaktive Produkt-Datenbanken im Internet
bieten Suchenden eine schnelle und unkomplizierte Nutzung.

e Digitale Erfassungsformulare fir vielfaltige Antragsformulare
machen Datenerfassung einfach und leiten diese direkt in an-
dere Systeme weiter

e Sales-Apps unterstiitzen den Vertrieb beim strukturierten, in-
dividualisiertem Verkaufen inklusive per Schnittstelle ange-
schlossenen CRM- oder ERP-Systemen.

Unsere Entwicklungsleistungen sind darauf ausgerichtet, Ihnen mal3-
geschneiderte Lésungen und messbare Effizienzen zu bieten, um Ihren
individuellen Anforderungen gerecht zu werden — und gleichzeitig
hochste Standards in Bezug auf Sicherheit, Transparenz und Funktio-
nalitat zu erfillen.

Schnittstellen-Programmierung:
Bewertung der Leistung
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